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Action Learning ist eine hoch wirksame Methode des Erfahrungslernens in Organisationen. Führungskräfte nutzen 
bei diesem Vorgehen das eigene Unternehmen gleichzeitig zur Entwicklung ihrer Führungskompetenz und zur Ver-
besserung des Geschäftsbetriebs. In funktions- und standortübergreifenden Teams arbeiten die Führungskräfte an 
Projekten und reflektieren begleitend den Lernprozess. Action Learning ist geprägt von der Überzeugung, dass man 
am besten anhand einer konkreten Herausforderung lernt. Dies ermöglicht einen spezifischen Doppeleffekt: Die Per-
sönlichkeit entwickelt sich und das Ergebnis wird besser. 
Gegenstand der vorliegenden Studie ist Action Learning zur Entwicklung von Führungskräften. Dazu werden 
Action-Learning-Programme von drei verschiedenen Unternehmen untersucht. Die Unternehmen entstammen unter-
schiedlichen Branchen (Logistik, Elektronik und Energieversorgung), in denen sie jeweils Key Player sind. 
Die Fragestellung lautet: Welchen Einfluss hat das Design eines Action-Learning-Programms auf die beiden Ziel-
richtungen – Entwicklung von Führungskompetenz und unmittelbarer Nutzen für das Geschäft? 
Der Autor entwickelt ein detailliertes Set von Kriterien für Action Learning, die aus Theorie und Unternehmenspra-
xis abgeleitet sind. Die Kriterien werden als Checkliste genutzt, um die Action-Learning-Programme zu vergleichen. 
Dies ermöglicht Aussagen, welcher Nutzen mit welchen Merkmalen eines Programms einhergeht. Der Leser erhält 
so konkrete Empfehlungen für die Gestaltung von Action Learning zur Entwicklung von Führungskräften. Durch 
Action Learning bilden sich im Unternehmen Communities, die als vernetzte Lernlandschaft in Zeiten raschen Wan-
dels Orientierung und Perspektive geben. 

Schlüsselwörter:  Action Learning, Leadership, Führungskompetenz, Kritische Reflexion, Management  
Development, Persönlichkeit, Führungsverhaltenstraining, Aktionsstrategien,  
Projektmanagement, Team, Lernen 

Prof. Dr. Bernhard Hauser, Diplom-Kaufmann und Diplom-Psychologe, ist Geschäftsführer von Bernhard Hauser 
Consulting (www.bhcg.biz) und Professor für Change Management an der Fachhochschule für angewandtes 
Management. Kennzeichen seiner Programme für Führungskräfte sind Entwicklung der Persönlichkeit und konse-
quenter Geschäftsbezug. 
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